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MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SALUD COVID-19

Protocolo para Emergencia Sanitaria COVID-19

1.- Prevencion y control COVID19 de personal afectado a Salas de Juegos
fiscalizadas por IAFAS.

1.1.- Objeto.

e Prevenir el contagio y la propagacion del virus COVID-19, en los trabajadores
de Salas de Juegos Para tal fin, se deberan identficar los elementos y
medidas de higiene y segundad, como asi también los cuidados y
protecciones a implementar

e Conocer los elementos de proteccion personal, requendos segun |as tareas a
desempenfiar y su correcto uso

e Concientizar al personal sobre la necesidad de una buena higiene personal, y
de un puesto de trabajo limpio y ordenado

e Aplicar medidas preventivas como principal objetivo para minimizar los
nesgos existentes, teniendo en cuenta la legislacién vigente y las Ultimas
actualizaciones en materia de COVID-19

1.2.- Alcance.

Las acciones establecidas en el presente documento son de aplicabilidad a todo el
personal propio, personal de empresas contratisias, proveedores, fransporistas,
visitas y cualquier otra persona que ingrese a |as instalaciones de las Salas de
Juegos fiscalizadas por |AFAS en el territorio de la provincia de Entre Rios

1.3 .- Responsabilidades.

Personal propio y/o terceros.

Cumplir y hacer cumplir el presente documento, asi como también adecuar e
implementar las medidas y recomendaciones actuales de proteccion emanadas de
la Ley de Seguridad e Higiene y de! Ministerio de Salud de la Nacion, y de las futuras
que puedan dictaminar las autoridades sanitarias extremando al maxmo dichas
recomendaciones tanto en el dmbito privado y/o laboral

Denunciar inmediatamente cualquier sintoma gque pudiera suponer un caso
sospechoso de COVID-19.
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Servicio de Higiene y Seguridad - Servicio Médico Laboral

Capacitar a los trabajadores en los nuevos procedimientos, en el uso y
descarte de los EPP y protocolos de higiene personal y colectva

Garantizar que los elementos y sustancias ufilizados para la higiene y
desinfeccion no sean incompatbles con ofras sustancias (quimicas), equipos
o instalaciones, a efectos de evitar accidentes indeseados

Se debera implementar protocolos de actuacion en casos de deteccion de
posibles casos

Realizar los controles dianos a todas las personas que deban ingresar a la
Sala de Juego en cueston.

Dar atencién pnmaria y/o segumiento de los posibles casos sospechosos
dentro de |a Sala de Juegos en cueston

2 - Requerimientos.

Con el fin de poder desarrollar de manera exitosa la mecaénica de confrol establecida

en los puntos sucesivos, se requernra contar con los siguientes recursos

1 Termometro infrarrojo para el control de la temperatura corporal.

Alcohol en gel para la desinfeccién de manos de las personas que ingresen al
lugar.

Liquido que emane un olor caracteristico para realizar la prueba de olfato
(vinagre de manzana o similar)

Alcohol etilico al 70% para la desinfeccion de |as superficies de trabajo.
Bandeja sanitana para la desinfeccion del calzado de las personas que
ingresen.

Elementos de proteccion personal para los agentes de acuerdo con el puesto
de rabajo que ocupan
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3.- Proceso de identificacion, sintomatologia y prevencion del COVID-19.

3.1 Definicion, Transmision y Sintomatologia.

a-Definicion.

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades
tanto en amimales como en humanos En los humanos, causa infecciones
respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas
graves como el sindrome respiratorio de Onente Medio (MERS) y el sindrome
respiratono agudo severo (SRAS)

b.- Medidas de transmision o contagio.
e De persona a persona a vavés de las gotas procedentes de la nariz o la boca
que salen despedidas cuando una persona infectada tose o exhala
e Gotas que caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de
modo que otras personas pueden confraer la COVID-19 si tocan estos objetos

o superficies y luego se tocan los ojos, lanariz o laboca

¢ - Sintomatologia

e Fiebre (37.5°C o mas)

e Tosseca

e Odinofagia (dolor de garganta)

e Disnea (dificultad para respirar),

e Astenia (malestar general)

e Pérdida del olfato y/o del gusto (anosmia, disgeusia)
Dificultad respiratoria
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3.2 Proceso de control en el ingreso de personas al lugar.

Este procedimiento es aplicable tanto para el personal como asi también para el
publico apostador y personal de terceros

Se debera registrar el ingreso de las personas al lugar tomando sus datos
personales en una planilla por furnos de manera tal que permita facilitar la busqueda

de contactos en caso de que alguien presente sintomas.

a-Control de temperatura en el acceso de personas

Se efectuaran controles de temperatura corporal al ingreso a cada Sala de Juegos,
por personal de vigilancia designado o por &l personal antes capacitado designado
por la autoridad competente del lugar, mediante termémetros infrarrojos que IAFAS
designe

Dichos contoles seran de cardcter diario y se realizaran sin excepciones ni
distinciones de jerarquias a fodas las personas que ingresen a cada Sala de Juegos.
b -Prueba del olfato

Se efectuarén controles del olfato mediante la utlizacion de un liquido con aroma
caracteristico designado por las autoridades del lugar Este liquido puede ser
alcohol, vinagre de manzana, efc.

¢ - Proceso basico de prevencion:

Como condicion de ingreso a cada Sala de Juegos y luego de haber culminado
satisfactoriamente el control por parte del personal asignado, éste indicard donde se
encuentra el dispenser de alcohol en gel, o bien rociard las manos del ingresante con
solucién de alcohol al 70% para la correcta desinfeccion de estas

Ademas, se dispondra en la entrada de una bandeja sanitizante, en la cual se

colocara una solucion de agua con lavandina para la desinfeccion del calzado de los
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ingresantes al lugar. Esta solucién serd de Ia proporcion de 20 gotas de lavandina

por cada litro de agua

4.- |dentificacion de casos sospechosos.
4.1.- Al ingreso a la Sala de Juegos.

Se aplicaran los criterios de identficacion de caso sospechoso emitidos por el COES
de Entre Rios a través del documento COES ID' DCOES079 y cuya ultima version
disponible en la web del Ministerio de Salud es del 16/09/2020

Criterio 1

a) Personas que NO RESIDEN en zonas de circulacion comunitana o por conglomerado®
Toda persona de cualquier edad que tenga antecedente de wiaje a zoma de circulacion
comunitana o por conglomerado en los altimos 14 dias y que presente DOS O MAS de los
siguwientes sintomas. - Fiebre (37.5°C o mas) - Tos - Odinofagia - Dificultad respiratona -
Cefalea - Mialgias - Diarrea / vomitos™™ Sin otra etiologia que explique completamente la
presentacion clinica **Los signos o sintomas separados por una barra (/) deben considerarse
como uno solo

b) Personas que RESIDEN en zonas de circulacion comunitaria o por conglomerado®: Toda
persona de cualquer edad que presente DOS O MAS de los sintomas enunciados
anteniormente  ¢) Toda Persona que independientemente del lugar de residencia y/o
antecedente de wviaje a zonas de circulacion comunitarnia o por conglomerado presente
enfermedad respiratoria aguda moderada’severa. d) Toda persona que presente peérdida
repentina del gusto o del olfato, en ausencia de cualquier otra causa identificada * Ver
Documento COES actualizado de Clasificacion de locahidades segun la  sitwacion
eprdemologica

CRITERIO 2

Toda persona que: - Sea trabajador de salud - Resida o trabaje en mnstituciones cemradas o de
mternacion prolongada® - Sea Personal esencial*® - Resida en barnos populares o pueblos
ongmanos*** - Sea contacto estrecho de caso confirmado de COVID-19, que dentro de los
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14 dias posteriores al confacto: Presente | o mas de estos sintomas: fiebre (37.5°C o mas),
tos, odimofaga, dificultad respiratona, perdida repentina del gusto o del olfato. Referencias:
* Pemtenciarias, residencias de adultos mayores, mstituciones neuropsiquiitnicas, hogares de
miias y nifios ** se considera personal esencial: Fuerzas de segundad y Fuerzas Armadas
Personas que brinden asistencia a personas mayores *** Se considera bario popular a
aquellos donde la mitad de Ia poblacion no cuenta con titulo de propsedad. m acceso a dos o
mas servicios basicos. Fuente: Registro Nacional de Barrios Populares

CRITERIO 3

SINDROME INFLAMATORIO MULTISISTEMICO* POST- COVID19 EN PEDIATRIA
*Defimcion adaptada de 1a Organizacidon Mundial de 1a Salud Nifos y adolescentes de 0 a2 18
afios con fiebre mayor a 3 dias: Y dos de los sigmientes hallazgos a) Erupcion cutanea o
conjuntivitis bilateral no purulenta o signos de mflamacion mucocutanea (oral. manos o
pies). b) Hipotension o shock c¢) Caracteristicas de disfuncion miocardica, pencarditis,
valvulins o anomalias coronanas (mncludos los hallazgos ecograficos o elevacion de
Troponina / NT-proBNP). d) Evidencia de coagulopatia (elevacion de PT, PTT, Dimero-D)
¢) Sintomas gastrointestinales agudos (diarrea. vomitos o dolor abdomunal). Y Marcadores
elevados de inflimacion: entrosedimentacion, proteina C reactiva o procalcitonma Y
Ninguna otra causa evidente de inflamacion (inchuda la sepsis bactenana, sindromes de
shock estafilococicos o estreptococicos)

La persona a cargo del operatvo identificara los posibles casos sospechosos y
tomard las acciones correspondientes, se avisara a las autondades sanitanas
correspondientes llamando al 107 del Servicio de Emergencias Médicas o bien al
0800-777-8476 de la autondad sanitana provincial

4.2 |dentificacion de caso sospechoso durante el horario de apertura.
Ante la apancion de sintomas durante la jomada, el agente o cliente debera
reportarlo siguiendo los pasos enunciados en el punto anterior. Es de importancia
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vital que la persona de aviso al Jefe de Sala, permitiendo trabajar preventivamente
en post de |a salud de todas las personas

En este caso, la persona sera aislada en una oficina para tal fin que cada Sala de
Juegos asignara Finalmente se realizard lo expuesto en el siguiente punto 5.-
Centros de atencion de casos sospechosos.

5.- Centros de atencion de casos sospechosos.

De acuerdo con la ubicacion geografica de cada Sala de Juegos, se adjunta al
presente protocolo un listado de hospitales y centros de salud a los que se pueden
realizar las consultas pertinentes ante la aparicion de sintomas en un individuo
Estos dos listados fueron accedidos a través de la direccion

hitp.//www entrenos gov ar/msalud/?page 1d=310 que pertenece al Ministerio de
Salud de la provincia de Entre Rios

6.- Medidas de prevencion.

6.1.- Costumbres, limpieza y desinfeccion.

Para evitar el contagio de COVID-19 y promover medidas de prevencion se prohibe el
saludo de manos, beso en la mejlla, abrazo y todo aquel saludo que exija el
acercamiento fisico entre personas. Ademas, también se prohibe el uso de
elementos compartidos al momento de ingerir alimentos como vasos, botellas y
mate Es imprescindible que estos elementos antes mencionados sean sumamente
lavados antes de su uso

Se recomienda siempre el lavado frecuente de manos con agua y jabén como la
medida mas efectiva ante esta situacion Se debera realizar el lavado de manos,
segun la recomendacion brindada por el SML cada vez que se pueda, sobre todo

previo a laingesta de alimentos o previo a la necesidad de tocarse la cara

Mg Tds 1Y



Wentrerios IAFAS

Meétodo adecuado para lavado de manos con agua y jabon (40 a 60 segundos).
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Se debera mantener la distancia social recomendada de 2 metros entre una persona
y otra Por lo tanto esta medida deberd existr como minimo entre butacas de los
jugadores ente si o instalar separadores a cada lado para garantizar el
distanciamiento. Dicho distanciamiento se debera respetar en los lugares de trabajo
y principalmente en los sectores de concurrencia natural de personas. Se
recomienda evitar realizar reuniones de rabajo en espacios reducidos que no se
permita cumplir con dicho distanciamiento

Es importante mantener los lugares de trabajo ventlados y se debe contemplar la
higienizacién de las superficies de trabajo como pueden ser la computadora y el
escritorio.
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En caso de toser, la técnica correcta es hacerlo sobre su brazo en el angulo interno
del codo, con el propesito de no contaminar las manos Si uso las manos

higienizarse inmediatamente
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6.2 Lugares de trabajo.

Los agentes que cumplen funciones en la Sala de Juegos deberan utlizar de manera
correcta tapaboca o barbijo debiendo poriarlos durante toda la permanencia en la
Sala de Juegos en su jornada laboral.

Los lugares de tabajo deben ser utlizados respetando las definiciones de
distanciamiento soctal emitida por la autoridad sanitania nacional, es decir que se
deben respetar las distancias de separacion de los trabajadores Para ello cada area
debera organizar grupos de frabajo para la asistencia a cada Sala de Juegos
generando una rotacion de personal de manera ciclica Resulta muy importante que
este ciclo de rotacion sea de minimamente una semana De acuerdo con la cantdad
de agentes con los que cuente cada Sala de Juegos, se deberian conformar equipos
de trabajo que no se crucen durante la jornada, es decir que en definitiva los equipos
que trabajen durante una semana, no lo deben hacer a la siguiente y asi alternando

de manera de garantizar la contnuidad de las actividades
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Las medidas de desinfeccion y impieza en los lugares de rabajo estan a cargo del
servicio definido en cada contrato de explotacion de cada lugar

En los diferentes lugares de trabajo se debe instrumentar la desinfeccion diana Esto
serd previo al inicio de actividades y al menos una vez por dia en cada lugar segun la
rutina de trabajo preestablecida y acordada en cada sector Todas las oficinas deben
contar con la provision de alcohol efilico diluido en una proporcion 70/30 para que
los agentes puedan desinfectar los elemenfos de uso comun como por ejemplo
teléfonos, etc.

Especial énfasis se torma en bafios y pisos Los puntos de atencién, ademds, son
todos aquellos en que se toma contacto directo con las manos (picapories, teclados,
escritorios, efc ) Para picaportes y superficies como escritonos, se debe utlizar una
dilucion del 5% de lavandina y dejandola actuar unos minutos, para posteriormente
enjuagar con agua La frecuencia de limpieza debera ser por lo menos cada hora y
media

6.3.- Traslados desde el hogar al ambito laboral y viceversa:
Estas recomendaciones son aplicables para el frayecto que se realiza enfre el hogar
y el frabajo.
A Enviajes corios, si es posible, optar por caminar o utlizar la bicicleta
B Si existe la posibilidad, optar por la utlizacion del vehiculo particular,
Recomendamos, dentro de lo posible, mantenerlo ventlado y realizar
limpiezas e higienizaciones frecuentes.
C. Llevar siempre un kit de higiene personal.
D. Higienizar frecuentemente las manos, principaimenie, antes, duranie y
después de los desplazamientos que |las personas vayan a realizar
E Ewtar tocarse la cara
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F. En los transportes publicos, evitar el uso de los asientos proximos al chofer.
Utlizar proteccion de nariz boca y menton Respetar las distancias minimas
recomendadas.

G. Evitar los aglomeramienios en los puntos de acceso al ransporte que vas a
utlizar

H ATENCION No utilizar el transporte plblico si existe la sospecha de estar
enfermo, o poseer sintomas de coronavirus (fiebre, dolor de garganta, tos,
dificultad respiratona.

6.4 - Espacio o sector relacionado con el publico apostador:

De acuerdo con la Resolucion del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
de la Nacidon 207/20, prorrogada por la Resolucién 296/20, &l principal objetivo es el
cuidado de |a salud de la sociedad en su conjunto y, especificamente, de los grupos
de riesgo. Dada la dificuitad en la deteccion de aquel apostador que constituye
poblacion de niesgo, debera indicarse mediante carteleria claramente wvisible en el
acceso a la sala la limitacion establecida por |a autonidad sanitana respecto a los
Grupos de Riesgo, quedando bajo la exclusiva responsabilidad del publico
concurrente

El cupo de personas pertenecienies al grupo denominado publico apostador no debe
superar en principio al 50% de unidades operatvas de la Sala de Juegos en cuesfion
salvo mejor criterio de la maxima autondad sanitana de la provincia

No se permite la presencia de personas que solo deambulen por Ia Sala de Juegos,
es decir, si una persona no desea seguir jugando, la misma debe abandonar el
establecimiento.

Se deberan tomar los recaudos pertinentes para asegurar el cumplimienio de las
recomendaciones de distanciamiento social obligatorio, por ejemplo, en lugares
comunes de transito (pasillos), cajas etc
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El publico apostador debera utlizar de manera correcta tapaboca o barbijo debiendo
portarios durante foda la permanencia en la Sala de Juegos, caso confraro se
advertira por el personal y ante el incumplimienio se solicitara el retro del lugar
haciendo uso del derecho de admision y permanencia

Extremar las medidas de higiene, limpieza, desinfeccion y ventlacion en todos los
ambitos de la actividad, incluyendo la puesta a disposicién permanente y continua,
tanto para los asistentes como para el personal, de elementos de impieza para una
correcta higiene de manos y demas insumos de proteccién necesarios

Se permitira el ingreso a los sanifarios al 50% de su capacidad, debiendo respetar los
que esperan bajo el distanciamiento adecuado (2 Mts). Se colocaran carteles en las
puertas de estos informando esta modalidad de utilizacion

Se deberdn higienizar cada una hora, como minimo, los sanitarios publicos y del
personal. Cada dos horas se deben higienizar con agua y lavandina los picaportes,
pasamanos.

Quedan restringidos por tempo indeterminado los espectaculos musicales y
similares que impliquen |la aglomeracion de personas Asi mismo se restinge el

servicio de gastronomia quedando solo el expendio de bebidas.

6.5.- Espacio relacionado a la operacion con Slots (Maquinas tragamonedas):

a) Se debe disponer de dispenser de desinfectante para manos en el interior de la
Sala de Juegos a solicitud de los apostadores. Se deben colocar botellas de
desinfectante para manos en los mostradores de las cajas de cambio de tickets por
dinero de curso legal

b) Los puestos de trabajo en el dmbito de los slots deben desinfectarse al menos
una vez cada cuatro horas

c) Los asistentes de Sala deben ofrecer desinfectar las magquinas tragamonedas
cuando los clientes que se sientan en una maquina
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d) Las Slots deben desinfectarse en profundidad al menos una vez cada por hora

€) Los Jefes de Sala deben gestionar la organizacién de los wrnos de rabajo de los
Asistentes de Sala a fin de cubnir en todo momento el contol de la cantdad de
personas en el lugar, ademas del control de |a limpieza de los slots

f) Se recomienda enfregar toallitas sanitizantes a los clientes de Slots, para que

limpien botoneras, pantallas y silla antes de comenzar a jugar.

Limitaciones de espacios por maquinas tragamonedas:

Las maquinas en operacién funcionardn de forma altema en todos los bances
Enténdase que habré una maquina encendida proxima a una apagada, y asi
sucesivamente Esto aplica a todas las maquinas en la Sala de Juegos

Las maquinas atadas a Pozos Progresivos podran mantener fodas sus maguinas
encendidas siempre que exista el espacio de distancia requerida ente maquina y
maquina En este caso particular, un cliente puede utlizar una 0 mas maquinas a la
vez, pero ningun cliente podrd estar cerca de otro a una distancia menor de un
espacio

En el caso particular de las ruletas electronicas, adicionalmente a la medida de dejar
fuera de servicio un puesio de juego por medio, debera contarse con separador
fisico a cada lado que impida el contacto direcio entre apostadores Cabe destacar
que la aplicacion de esta medida sobre los casos de las ruletas electrénicas
dependera directamente del modelo de ruleta en cuestion En caso de que no fuese
posible su aplicacidn, el proveedor deberd presentar una medida que garantce los
cuidados y proteccion de los apostadores

7.- Flujo de acciones.
7.1.- Al ingreso del edificio.
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TEMPERATURA > 37,5"

SE CORROBORA
SINTOMAS

NO

|

REGISTRO EN PLANILLA

COMUNICACION AL 107

7.2.- Flujo de acciones durante la jornada laboral.

Pazma 15de 17



-

@[ entrerios IAFAS

RECOMIENDA CONSULTA
mY aeoucuano

8.- Comunicacion institucional interna.

Se difundira informacion sobre las medidas adoptadas, sugendas y exigidas por
IAFAS y las autoridades competentes en esta matena sobre las medidas prevenivas
a adoptar por todas las personas que desarrollen actvidades en la Sala de Juegos
Se utlizaran las cartelerias oficiales, el mail insttucional y difusién por Intranet y
Telegram para llegar a todos colaboradores de la Sala de Juegos y personal

tercenzado

9.- Recomendaciones finales.
Debido a los contexios varniables en los cuales se desarrolla esta pandemia, se
recomienda que el presente protocolo se revise cada 30 dias, aportando las
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actualizaciones correspondientes y las consideraciones aportadas por los agentes
en cada uno de sus puesios de frabajo

10.- Referencias y requisitos legales.

Boletin Oficial Resolucidn SRT 29/2020 SARS-CoV-2. Recomendaciones y Medidas
de Pravencién en Ambitos Laborales disponible en:

hitps.//redproteger com ar/safetyblog/wp-
te lo 02 Juci® 3n-SRT-29-2020-SARS CoV-2 -
- = 3CI B S - 85 = BYE 3 .:‘l‘ 1. ;Ln‘
Laborales pdf
Decreto 341/2020: Protocolo de Prevencion General Provincial (Pcia Santa Fe)
disponible en: https //redproteger com ar/safetyblog/decreto-341-2020-protocolo-
de-prevencion-general-provincial-pcis-santa-fe/

Boletin Oficial Decreto 367/2020: COVID-19. Enfermedad de caracter profesional
presuntiva. No listada Disponible en: hitps //redproteger com ar/safetyblog/wp-
content/uploads/2020/04/Decreto-367-2020 COVID19 Enfermedad-de-
car%C3%A1cter-profesional presuntva No-istada pdf

Resolucion MTGP 135/2020: Protocolo de Higiene y Salud en el Trabajo, en el marco
de la Pandermia COVID-19 (Pcia de Bs As.) Disponible en.

hitps.//redproteger com ar/safetyblog/wp-
upload I 3n-13

Guia de buenas practicas promovidas por la Asociaciéon Latinoamericana de Juegos
de Azar ante la pandemia COVID-19.
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